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1. Le Portail Usager c’est quoi ?

Le Portail Usager constitue la composante centrale de la relation numérique entre la collectivité et ses administrés. Le
Portail est accessible depuis un navigateur web.

Il est concu pour fluidifier I'acceés a I'information et renforcer I'autonomie des usagers.

L'usager est en capacité de consulter, par exemple, les données relatives d la collecte, aux points d'apport volontaire,
aux déchéteries, aux équipements, aux badges d'accés et aux droits associés, aux contrats ou encore aux factures.
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2. Activer son compte Portail Usager

2.1 Accéder a I'écran de connexion

Aventera  collectiv

SOFIWARE

Bienvenue

Dans quelle commune habitez vous ?

AA 8 demo-integration-portail.collect-iv.fr C

< M m ©

2.2 Se connecter

Aventera collectiv

SOFTWARE

Bienvenue
Dans quelle commune habitez vous ?

Rechercher une commune.

Saisissez votre adresse

<« Utiliser ma position actuelle

Ou

Me connecter

AA @ demo-integration-portail.collect-iv.fr C

< M m

Dans votre navigateur web de votre smartphone, saisissez
I'adresse internet suivante :

https://mesdechets-cc-hautecorreze.collect-iv.fr/tabs/home

Depuis la page d'accueil du portail, cliquez sur le bouton Me connecter.

Vous étes alors redirigé vers la page de connexion.
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SIRET 93068720700017, capital de 10 000 euros, inscrite au RCS Bayonne 930 687 207, TVA FR53930687207

Collectiv, logiciel édité par Adventera Software



collectiv

(re)valorisons l'avenir

2.3

Ouvrir le formulaire de création de compte

~ventera  collectiv

AA

<

2.4

Aa

<

SOFTWARE

Connexion

Adresse e-mail *

Mot de passe *

(o

Mot de passe oublié ?

Pas encore de compte ?
Créer un compte

bouton Se connecter.

Le formulaire de création de compte s'affiche.

8 demo-inteqgration-portail.collect-iv.fr C/

M m ©
Compléter le formulaire de création de compte

Renseignez les informations demandées :

Créer un compte

Tous les champs * sont obligatoires [ J Prénom

Prénom *

® Nom
® Adresse e-mail

® Mot de passe

Adresse e-mail *

® Confirmation du mot de passe

Mot de passe *

Tous les champs marqués d'un astérisque * sont obligatoires.

12 caractéres minimum (64
maximum)
@ Au moins une mMajuscule
® Aumoins une minuscule ® contenir au minimum 12 caractéres ;
@® Au moins un chiffre

@® Au moins un caractére spécial Y

contenir au moins une majuscule ;
Confirmer le mot de passe *

® contenir au moins une minuscule ;
® contenir au moins un chiffre ;

Aldemornieqrontoorailcolectivi ® contenir au moins un caractére spécial.

- . . v . Je
o M Une fois le formulaire complété, cliquez sur Créer mon compte.
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Sur la page de connexion, cliquez sur le lien Créer un compte, situé sous le

Le mot de passe doit respecter les regles de sécurité affichées a I'écran :
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2.5 Confirmer la création du compte

Apres validation du formulaire, un message confirme que le compte a bien été créé.

#dventera  collectiv

SOFTWARE

Créer un compte

@ \otre compte a été créé avec

succes |
Vérifiez votre boite e-mail pour

activer votre compte.

Retour @ la connexion

Vous devez maintenant consulter votre messagerie afin d'activer le compfte.

2.6  Activerle compte depuis I'e-mail recu

Ouvrez I'e-mail d'activation recu dans votre boite mail.

Collect'iV

—— Dans cet e-mail, cliquez sur le bouton Activer mon compte.

Bienvenue sur Collect'iV. Activez votre compte en cliquant sur le lien ci- Si le bouton ne fonctionne Pas, vous pouvez Copier le lien

dessous. affiché dans I'e-mail et le coller directement dans la barre
d’'adresse de votre navigateur.

B A noter : le lien d'activation est valable pendant 24 heures.

Ce lien est valable 24 heures.

Sile bouton ne fonctionne pas, copiez ce lien dans votre navigateur

https://demo-integration-portail collect-iv.fr/api/public/auth/verify-email?token=0g5Syz2BgCBaMPWV
429A9KLhYISXzIYSUDVYGiySa ¢

Si vous n'étes pas a l'origine de cette inscription, vous pouvez ignorer ce message.

L'équipe Collect'iV

Aventera

SOFTWARE

collectiv

Créer un compte

Apres avoir cliqué sur le lien d'activation, vous étes redirigé vers la page de
connexion.

© \otre compte a été créé avec
succes !

Vérifiez votre boite e-mail pour

Un message confirme que I'adresse e-mail a bien été vérifiée.

activer votre compte.

Retour & la connexion

Cliguer sur le lien Retour @ la connexion, puis connectez-vous.
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3. Rattacher votre compte Portail Usager a votre dossier

Cette opération consiste a rattacher le compte portail usager que vous venez d'activer, a votre/(vos) dossier(s)
enregistré(s) au sein de I'établissement Haute Corréze Communauté.

Pour cela vous allez ouvrir une nouvelle démarche.

Version de demonstration
Adventera Software

©Q Saisir une adresse Va

Votre compte n'est rattaché a aucun dossier
usager. Demandez le rattachement a un
dossier pour accéder @ toutes les
fonctionnalités du portail

Demander le rattachement & un dossier

Bonjour,

Pascal VALLADE

Prochaines collectes

Aucune collecte programmée pour le
moment

Déchéterie

AAnkAtAria RECE AR
= Q
-

Accueil alendrie arte

Points d'apport
volontaire

AA

& demo-integration-portail.collect-iv.fr

< M m

Version de dermonstration
Adventera Software

< Retour

Nouvelle démarche

Catégorie de démarche

‘ Chaisir une catégorie

Concernant mon compte
Je souhaite associer mon dossier

Pour ce faire cliquer sur le bouton Demander le rattachement a un dossier.

Version de demonstration
Adventera Software

I

©Q Saisir une adresse

Mes démarches

© ouvrir une nouvelle démarche

Puis cliquer sur le bouton
Ouvrir une nouvelle
démarche.

[N
Aucune demande

Vous n‘avez pas encore de demande

enregistrée.

Cliguer sur Choisir une catégorie.

Sélectionner Je souhaite associer mon compte.
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Puis sélectionner le type de démarche qui vous convients :

Version de demonstration
AdventsraSertware ® Je n'di pas de dossier : si vous venez juste d'arriver sur le territoire et que

vous ne vous étes pas encoe fait connaitre auprés de Haute Correze

Communauté.

< Retour

Nouvelle démarche e . . . Les . N
® J'ai déja un dossier : Si vous avez déja échangé avec Haute Correze

Catégorie de démarche

Communauté.
Je souhaite associer mon dossier
Type de démarche
Choisir un type de demarche ¥ ~ . . . .
Y Il ne vous reste plus qu'a remplir le formulaire puis de cliquer sur le bouton
98 rvel pus de. dossier Envoyer cette demande.

J'ai déja un dossier

ey

.} ’=( 9 —] =

art
AA @ demo-integration-portail.collect-iv.fr c
T
@ demo-integration-portail.collect-iv.fr c < 4] m @

01 m D

Adventera DEMO

Collect'iV - Votre portail usager

Bonjour

Nous vous confirmons la bonne réception de votre démarche transmise

via votre espace personnel.

Numéro de ma démarche
DEM-2026-000044 Aprés I'envoie de la demande, un mail vous sera transmis

récapitulant votre demande et vous informant de la suite
de la démarche.

Motif de la démarche

Je souhaite associer mon dossier - J'ai déja un dossier

Vous recevrez une notification dés qu'une réponse vous sera apportée.

Vous pouvez également suivre I'avancement de votre démarche depuis

votre espace personnel.

Pour y accéder, veuillez cliquer sur le bouton ci-dessous :

Lien inaccessible ? Copiez cette adresse dans votre navigateur :

http://demo-integration-portail.collect-iv.fr
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